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Profesional con más de 20 años de experiencia en el ámbito de las operaciones,  servicio al cliente y servicio Técnico. Habilidad para identificar las necesidades de nuestros Clientes.
COMPETENCIAS:

Capacidad de comunicarse de manera abierta y directa, cuya finalidad es lograr los objetivos institucionales para conseguir resultados.
Capacidad de utilizar las herramientas tecnológicas y de comunicación para maximizar recursos.
Trabajar y colaborar en equipo con otras áreas de la compañía, compartiendo e intercambiando conocimientos, experiencia y recursos, en pos de objetivos comunes la satisfacción del cliente final.
METAS PROFESIONALES Y PERSONALES: 
Desenvolverme en un ambiente de trabajo agradable, con desafíos permanentes a nivel académico y laboral.
Cumpliendo a cabalidad los requerimientos que se me asignen dentro y fuera del lugar de trabajo. Como técnico en Geología y Minería, busco desempeñarme en lo que he adquirido y potenciar con mis conocimientos al área y además ser un colaborador integral de esta.
ANTECEDENTES LABORALES

1994-2014                    TROTTER 
Mayo  2014                   TECNICO INDEPENDIENTE   

                                     GREENTEK.
                                      TROTTER.        

· Cargo
: Técnico en taller Trotter, el objetivo es diagnosticar las fallas tanto eléctricas y en gas,  entregando un presupuesto e informe técnico por las revisiones técnicas de nuestros productos. Además de revisiones en domicilio cuando estas son necesarias, para una evaluación y solución directa y concreta.                                                                          

· Región Empresa

: Región Metropolitana

· Giro de la Empresa
: Servicio Técnico
· Área Desempeño

: TALLER, CALL CENTER Y OPERACIONES.
· Desempeños: En la empresa me desempeño en el área de taller, servicio al cliente y jefe operaciones, mis funciones fueron realizar dichas operaciones con el mayor cuidado posible, para que los productos que ingresan a nuestro servicio técnico tengan una revisión técnica y su entrega  a los clientes sea en óptimas condiciones y realizar estos procesos de la manera más eficiente y eficaz posible. También mantener el orden y la cuadratura de los productos en las ubicaciones como bodegas.
·  Mi gestión es dar un servicio óptimo día a día del cual mi experiencia me permite entregar la información correcta a cada cliente y colegas de la empresa, apoyando las áreas de logística, post venta y en operaciones en Santiago y en todo chile. Mi finalidad es que no se produzcan servicios mal ejecutados. Además de asesorar con respecto a consultas que puedan nacer de nuestra operación.-
· Como jefe de operaciones, mi gestión fue realizar el cumplimiento total de servicio al cliente, de acuerdo a las normas establecidas por la súper intendencia de electricidad y combustibles, de la mano con los requerimientos de la empresa.

· Como coordinador call center, mi trabajo fue realizar un servicio completo desde información de servicio y cumplimiento de servicio.

· Como técnico instalador, reparaciones, mantenciones domiciliarias de artículos electrodomésticos de la compañía.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS

2014                       Universidad Las Américas 

2012-2013              IDMA Instituto del Medio Ambiente.
Sede Seminario Ñuñoa, Santiago.
Egresado Técnico  en  Geología y Minería Sustentable.
2008-2009               Universidad las Américas UDLA

                                “Ingeniería industrial” 2 año

2005- 2007              IP DE CHILE   Diseño de productos 

1989-1992      
Liceo Industrial Benjamín Franklin
Enseñanza Media

1981-1988

Colegio Salvador San Fuentes republica de Estados               
                                Unidos

Enseñanza Básica

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Manejo de Microsoft Office

Excel

:
nivel intermedio

Access
:
nivel intermedio
Word

:
nivel intermedio

PowerPoint
:
nivel intermedio

Idiomas

Ingles

Conversación
: nivel básico



Lectura

: nivel intermedio



Escritura

: nivel intermedio
INFORMACIÓN ADICIONAL

RUT



: 14.255.070-9
Nacionalidad


: chilena

Fecha de Nacimiento
: 18 de Febrero de 1974
Dirección
                     : Avenida Vicuña Mackenna 563 dpto.309ª  Santiago.    .
Estado civil
: Soltero

SKYPE                               : alearria

                                             +56993194758

Conocimientos    :

· Exploración prospección terreno cajón del Maipo, sector Navidad.  

· Manejo de Sistemas W.M.S. JDA software  y W.M.O.S. MANHATTAN software, aplicaciones destinadas a la trazabilidad al momento de realizar cualquier movimiento de mercadería y gestión de Empresas dentro de operaciones.
· Manejo de sistema SERTEC software. 

· Curso práctico de extintores e incendio.

· Licencia de conducir clase B  VEHICULO PROPIO.


· Curso de capacitación SEMCE “Operación y 
mantención de grúa horquilla”, dictado por CECUM S.A. 
(Universidad Mayor).
· Curso instalador en redes de gas clase B (Universidad Las Américas).

· Curso instalador en redes eléctricas clase D (Universidad Las Américas). 
· Reparación, Mantención calderas hospital el salvador (Calderas Inductivas). 

· Exploración Geológica, sector el salvador. 

· Manejo en muestrera sondaje Testigo.
· Manejo programa GVSIG.

· Mantención calderas inductivas agua sanitaria Greentek división El Salvador.

· INSTALADOR DE GAS CLASE B SEC 2016.
· RIGGER  SEPTIEMBRE 2014.

https://concesionesxp.sec.cl/validadorInstaladores/sec/consulta.do?accion=verInstalador&rutInstalador=14255070#
· INSTALADOR EN ELECTRICIDAD DOMICILIARIA          
           CLASE D   2014 SEC.
RECOMENDACIÓN TROTTER: SR. FERMIN BORDA (56-2) 7729262

DISPONIBILIDA SEPTIEMBRE 2014. 

Santiago 2014.

